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                                                   Lissone, 13/11/2026   

 
Ai Docenti 

Alle Famiglie 
Al Personale ATA 

Al Sito Web d'Istituto 
 
Oggetto: Disservizio informatico a livello mondiale – Temporaneo malfunzionamento della 
posta elettronica (Outlook) e del registro elettronico (Axios). 
 
 
Si informano i docenti, le famiglie e tutto il personale scolastico che, a causa di un grave guasto 
informatico su scala mondiale tuttora in corso, i sistemi di posta elettronica (Outlook) e la 
piattaforma del registro elettronico (Axios) risultano temporaneamente non funzionanti e 
inaccessibili. 
I tecnici dei rispettivi fornitori sono già al lavoro per ripristinare i servizi nel più breve tempo 
possibile. 
Al fine di agevolare il lavoro degli uffici ed evitare il sovraccarico delle linee, si invita tutta l'utenza a 
seguire le seguenti indicazioni operative fino al ripristino della normale operatività: 

• Comunicazioni telefoniche: contattare la segreteria telefonicamente esclusivamente per reali e 
comprovate urgenze. 

• Consegna documenti: per la presentazione di istanze, certificati o altra documentazione 
importante e non rinviabile, è necessario recarsi di persona presso gli uffici di segreteria negli 
consueti orari di apertura al pubblico. 
Sarà cura della scuola comunicare tempestivamente la risoluzione del disservizio non appena i 
sistemi torneranno attivi. 
 
Si ringrazia per la collaborazione e la comprensione.                                                                                          

 
 
 
 Il Dirigente Scolastico 

                                                                                Malvina Poggiagliolmi 
 

Firma autografa sostituita a mezzo stampa  
                            ai sensi dell'art. 3 comma 2 del D.L. 39/93 
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